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摘 要 :【[ 目 的 /意义 ] 探 索 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 健康 信息 需求 动因 与 主题 ,有 助 于 完善 信息 需求 理论 ,优化 网 络 健 
康信 息 服务 。 [ 方法 /过程 ] 以 2020 年 初 突 发 公共 卫生 事件 为 情境 ,以 大 学 生 用 户 自述 健康 信息 需求 内 容 为 对 象 ， 


结合 内 容 分 析 、 开 放 式 编码 和 关联 规则 方法 ,分 析 信 ， 


息 需求 动因 与 主题 的 分 布 、 演 化 及 关联 。[ 结果 /结论 ] 突 发 公共 


卫生 事件 中 大 学 生 健康 信息 需求 的 个 人 动因 与 社会 动因 比例 相当 ;主题 聚焦 于 疫情 现状 与 趋势 疾病 预防 、 病 因 病 
理 及 诊断 政府 行为 和 社会 现象 , 且 随 着 突 发 公共 卫生 事件 的 演进 ,焦点 主题 稳 中 有 变 ; 动 因 与 主题 关联 显著 ,社会 动 
因 驱 动 疫情 现状 与 趋势 社会 现象 和 政府 行为 作用 凸显 ,而 个 人 动因 主要 驱动 疾病 预防 、 病 因 病 理 及 诊断 。 
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了 随 着 医学 的 不 断 进步 和 居民 健康 素养 的 不 断 提 
已 外 们 对 健康 信息 的 关注 和 获取 健康 信息 的 意识 均 
鸡 彰 度 提高 。 据 中 国 科普 研究 所 发 布 的 2018 年 度 《 中 
靖 向 民 科普 需求 搜索 行为 报告 )" 显示 ,健康 与 医疗 话 
题 是 网 民 普遍 关注 的 主题 ,健康 信息 搜索 则 成 为 用 户 
信息 行为 的 主要 内 容 ,其 搜索 比例 高 达 35. 63% 。 另 一 
方面 ,健康 信息 需求 被 认为 是 用 户 健康 信息 行为 的 起 


趣 ” ”。 鉴 于 此 ,本 文通 过 用 户 实 验 获 取 突 发 公共 卫 
生 事 件 中 大 学 生 真实 情境 下 的 健康 信息 搜索 行为 数 
据 , 探 析 大 学 生 健 康信 息 需 求 动 因 与 主题 ,以 补充 与 完 
善 现 有 的 信息 需求 理论 ,同时 ,为 优化 健康 信息 服务 提 
上 共 参考 依据 。 


2 信息 需求 文献 综述 


信息 需求 概念 化 研究 作为 理论 研究 的 基础 ,一 直 
信息 行为 研究 领域 的 热点 所 在 。R. S. Taylor” 的 信 


点 5 是 用 户 搜索 行为 产生 的 原因 中 。 动 因 与 主题 是 健 


是 
息 需 求 层次 理论 起 到 了 奠基 性 的 作用 ; N. J Belkin 
等 "在 此 基础 上 ,进一步 提出 了 “知识 非常 态 ” 的 概 


康 往 息 需求 研究 的 重要 维度 ”“ ,了 解 用 户 健康 信息 
需求 动因 与 主题 是 提升 个 性 化 搜索 体验 的 重要 步骤 。 
同时 ,中国 互联 网 信息 中 心 2020 年 3 月 发 布 的 网 民 职 
业 结构 显示 ” ,学 生 占 比 最 多 。 这 意味 研究 学 生 群 体 
的 健康 信息 需求 是 十 分 必要 的 。 

突 发 事件 是 指 突然 发 生 、 造 成 或 者 可 能 造成 严重 
社会 危害 ,需要 采取 应 急 处 置 措施 予以 应 对 的 各 类 事 
件 ” ,而 突 发 公共 卫生 事件 已 经 成 为 健康 与 医疗 话题 
中 增长 最 快 的 科普 热点 "1!。 相 较 于 用 户 日 常 健康 信息 
搜索 行为 分 析 , 突 发 公共 卫生 事件 中 的 用 户 健康 信息 
搜索 行为 研究 因 其 情境 差异 也 引起 了 研究 者 的 兴 


念 ,将 信息 需求 明确 表示 为 用 户 无 法 准确 表达 的 问题 。 
近年 来 , 越 来 越 多 的 研究 开始 描述 信息 检索 "信息 
交互 过程 中 的 信息 需求 。 基 于 R. S. Taylor 和 N. 本 
Belkin 等 的 研究 ,大 量 学 者 分 析 查 询 词 及 其 重 构 以 识 
别 其 信息 需求 中 -中 ;在 此 基础 上 , C. Cole"” 沾 和 下. 
Hoenkamp'"“ 综合 考量 了 本 能 和 意识 两 种 类 型 ,认为 搜 
索 结果 同属 于 信息 需求 ; 周 晓 英 等 "进一步 研究 了 信 
息 偶 遇 的 概念 ,指出 偶遇 获取 模式 搜索 的 内 容 也 属于 
言 息 需 求 。 因 此 ,本 文 将 信息 需求 定义 为 用 户 期 待 的 
言 息 , 即 有 助 于 促进 目标 或 是 兴趣 实现 的 信息 。 


x* 本 文系 国家 自然 科学 基金 面 上 项 目 “APP 交互 环境 下 移动 搜索 行为 机 理 研 究 ”( 项 目 编号 :72074094 ) 和 中 央 高 校 基本 科研 项 目 “APP 交互 
视角 下 移动 搜寻 意图 与 策略 研究 ”( 项 目 编号 :30106200446) 研 究 成 果 之 一 。 
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息 需 求 动因 是 指 信息 需求 产生 的 原因 ,是 信息 
需求 的 内 在 驱动 bm ， 也 是 信息 需求 研究 的 重要 内 容 。 
自我 决定 理论 中 依据 动因 自治 水 平 差异 ,将 其 分 为 内 
在 动因 、 外 在 动因 和 无 动因 ,是 相关 研究 的 基础 所 在 。 
邓 胜 利 等 ”指出 好 奇 心 .知识 空缺 .解决 问题 和 决策 是 
问答 社区 用 户 的 4 种 主要 信息 需求 动因 类 型 ;进而 ,S. 
A. Paul 等 ' ”从 内 外 在 动因 角度 探索 了 问答 社区 用 户 
的 信息 需求 动因 。 朱 援 越 等 在 调查 国内 大 学 生 信 
息 需 求 时 发 现 以 学 习 为 主 的 内 在 动因 占据 中 心地 位 ; 
S. Majid 等 A. Ramnaho 的 研究 表明 国外 大 学 生 信 
se 

一 步 探索 了 研究 生 知 识 内 化 过 程 中 的 信息 需求 , 
人 影响 依旧 凸显 。 

本 信息 需求 主题 是 指 信息 需求 内 容 类 型 ,是 信息 需 
关机 外 在 表现 形式 ， 主题 识别 则 是 信息 需求 主题 研究 
的 前 提 ,是 指 从 用 户 产生 的 大 量 数据 中 抓 取 有 用 信息 ， 
将 稿 息 进行 主题 归纳 的 过 程 ”。 问 卷 法 .访谈 法 和 日 
志 肖 等 是 主要 的 数据 收集 方法 ,人 工 编码 .机 器 学 习 则 
要 的 数据 分 析 方法 。 一 部 分 研究 者 倾向 于 利用 访 
或 问卷 法 获得 数据 ,如 周 艳 玫 等 ”依托 于 问卷 法 
调 手 了 学 习 型 任务 下 大 学 生 的 信息 需求 主题 ;借助 问 
痊 辑 访谈 法 , 王 良 成 等 "调查 了 网 络 环境 下 大 学 生日 
常人 息 需 求 主题 ; 另 一 部 分 研究 者 则 偏好 借助 搜索 日 
志 落 取 大 规模 细 粒 度数 据 , 如 吴 丹 等 2 通过 对 大 学 生 
BW 志 中 搜索 结果 的 挖掘 ,探索 了 APP 交互 情境 下 
大 学 生日 常 信息 需求 主题 ; 曹 树 金 等 以 问答 网 站 糖 
尿 病 相 关 提 问 文本 为 基础 ， 发 现 糖尿 病人 高 度 关 注 饮 
食 梧 运动。 也 有 小 部 分 研究 者 提出 在 日 志 法 基础 上 ， 
辅助 问卷 法 或 访谈 法 获取 用 户 信息 需求 数据 ,如 $. 
Sarkar 等 在 分 析 用 户 搜索 日 志 数 据 的 同时 ,结合 问卷 
法 调查 搜索 过 程 中 的 障碍 和 帮助 ,综合 两 者 分 析 信息 
需求 主题 。 总 体 而 言 ,上 述 方法 各 有 利 整 ,问卷 或 
访谈 法 可 以 挖掘 深 层次 信息 ,但 时 灌 较 长 ;日 志 法 在 数 
据 丰 富 性 和 准确 性 上 更 有 保障 ,然而 数据 停留 在 表面 ; 
问卷 日 志 结 合法 虽 有 效 改 善 了 单一 方法 的 缺点 ,但 是 
在 搜索 过 程 中 获取 主观 数据 时 , 受 试 者 容易 受到 干扰 。 
健康 信息 需求 作为 公众 增长 最 快 的 需求 中 ,已 成 
为 相关 研究 者 普遍 关注 的 问题 ,特别 是 健康 信息 需求 
动因 ”和 主题 ***。 健 康信 息 需 求 动 因 方面 , 研 
究 者 发 现在 健康 信息 搜索 情境 中 ,信息 需求 是 由 明确 
或 相对 明确 的 动因 驱动 的 = 。 H. Ming 等 依据 信 
息 搜索 过 程 模型 从 认 知 .行动 和 情感 角度 总 结 归纳 动 
因 ;R. Savolainen' 探析 了 社会 问答 社区 用 户 的 健康 信 


息 需 求 动因 类 型 ,发 现 了 动因 集中 于 解决 问题 和 知识 
获取 等 行动 方面 ; 囊 红 等 ”发 现 功能 性 (特别 是 了 解 
个 人 健康 状况 ) 是 数字 移民 健康 信息 需求 的 主要 动因 ， 
且 健 康 相关 性 正 向 影响 动因 强度 。 因 此 ,相关 研究 者 
开始 从 个 人 相关 性 ,特别 是 动因 自治 角度 探讨 健康 信 
息 需 求 动因 ,产生 了 一 系列 研究 成 果 , 如 沈默 等 ”在 
探索 大 学 生 健康 信息 需求 时 发 现 自我 诊断 与 治疗 等 内 
在 动因 是 主要 驱动 因素 ;进一步 , 杨 小 溪 等 ”发 现 大 
学 生 心 理 健康 信息 需求 受 以 自我 效能 为 代表 的 内 在 因 
素 触发 效果 明显 。 健 康信 息 需 求 主题 方面 ,以 主题 和 
时 间 为 视角 探析 信息 需求 是 研究 重点 ,比如 大 量 学 者 
探索 了 基于 互联 网 和 移动 终端 的 大 学 生 群 体 健康 信息 
需求 主题 关注 点 汪汪 ,不 难 发 现 ,虽然 主题 具有 多 元 
性 ,但 仍 有 保健 和 治疗 等 核心 主题 ; 李 重 阳 等 ”| . 曹 树 
金 等 “以 时 间 为 视角 探讨 了 在 线 问 答 社 区 用 户 的 健 
康信 息 需 求 主题 变化 ,发 现 健 康信 息 需 求 主题 趋 于 集 
中 。 可 以 看 出 ,一 方面 ,大 学 生 是 网 络 信息 搜索 特别 是 
APP 交互 搜索 的 主要 用 户 , 另 一 方面 ,社会 化 问答 社区 
高 速 发 展 ,社区 成 为 了 满足 自身 健康 信息 需求 的 重要 
途径 ,因此 ,研究 群体 集中 于 健康 信息 素养 较 高 的 大 学 
生 群 体 或 问答 社区 用 户 。 

突 发 公共 事件 中 的 信息 需求 是 特定 情境 的 产物 。 
由 于 突 发 公共 事件 具有 突 发 性 高度 不 确定 性 .影响 社 
会 性 等 特点 ,有 着 不 同 于 日 常情 境 中 信息 需求 的 一 面 。 
加 之 ,研究 突 发 情境 中 的 信息 需求 对 于 公众 、 社 会 和 政 


府 的 重大 意义 ,已 成 为 研究 热点 ” ”。 如 亢 现 
等 ”借助 文献 分 析 法 探析 了 受灾 者 信息 需求 产生 过 


程 和 信息 需求 主题 ; 李 月 琳 等 ”从 信息 公开 视角 调查 
了 新 冠 疫 情 期 间 公 众 信息 需求 主题 ,发 现 主题 集中 在 
疫情 通报 , 防 控 动态 .健康 科普 等 方面 ;在 此 基础 上 , 李 
月 琳 等 进一步 从 满足 度 角度 ,揭示 了 大 学 生 高 和 低 
满足 度 的 信息 特征 ; 邓 胜 利 等 ” 从 平台 维度 对 比分 析 
了 百度 知道 和 知 乎 用 户 健康 信息 需求 主题 差异 ,发 现 
不 同 社会 化 问答 网 站 用 户 健康 信息 需求 主题 对 时 间 的 
敏感 程度 存在 差异 。 总 体 来 说 ,已 有 多 数 人 研究 重点 关 
注 突 发 公共 卫生 事件 中 信息 需求 主题 分 布 特征 ,但 是 ， 
突 发 公共 事件 生命 周期 理论 ”指出 , 突 发 事件 随 着 时 
间 演 化 呈现 出 不 同 态势 ,以 生命 周期 为 视角 探究 信息 
需求 演化 是 十 分 必要 的 。 

综 上 所 述 ,已 有 信息 需求 研究 主要 集中 在 动因 与 

题 识别 方面 ,研究 情境 以 日 常情 境 为 主 , 缺 乏 突 发 公 
上 卫生 人 过 一 和 具有 意义 情境 的 相关 研 

。 此 外 ,已 有 研究 表明 ,以 生命 ;周期 为 视角 探讨 信息 


污 
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需求 动因 与 主题 演化 具有 重要 意义 “ 。 因 此 ,本 研究 
以 大 学 生 搜索 用 户 自述 健康 信息 需求 数据 为 分 析 内 
容 , 对 2020 年 初 突 发 公共 卫生 事件 中 我 国 大 学 生 健 康 
信息 需求 动因 与 主题 展开 研究 ,探索 其 分 布 演化 及 关 
联 , 以 补充 和 完善 信息 需求 理论 ,为 网 络 健康 信息 服务 
提供 理论 支撑 。 


3 研究 设 计 


想法 和 感受 ”“ 。 本 研究 综合 采用 移动 经 验 取样 法 、 
日 记 法 和 关键 事件 技术 ,采集 大 学 生 用 户 在 突 发 公共 
卫生 事件 中 的 健康 信息 搜索 经 历 。 为 保证 日 记 记 录 的 
及 时 性 ,在 实验 过 程 中 ,研究 者 通过 微 信 群 在 每 天 的 
12:00 .16:00 和 20:00 发 送 消息 ,以 提醒 受 试 者 记录 关 
键 事件 。 因 此 ,本 实验 不 仅 能 获得 真实 的 信息 搜索 行 
为 数据 ,而 且 保 证 了 数据 的 关键 性 和 典型 性 。 实 验 中 ， 


3.1 研究 问题 
动因 与 主题 研究 是 信息 


需求 研究 的 重要 维度 : 动 
因 反映 信息 需求 的 内 在 驱动 , 主题 则 是 信息 需求 的 外 
在 表现 。 不 同 的 动因 驱动 了 差异 性 的 信息 需求 主 
题 1 ,如 日 常任 务 会 促使 用 户 产 生 娱乐 等 主题 的 信息 
需 未 ,学 术 任务 则 会 促进 学 习 型 信息 行为 的 产生 。 进 
ee 
全 面 立体 清晰 地 认识 信息 需求 。 因 此 ， 
CO 
重度 征 ,分 析 动因 


受 试 者 一 旦 触发 关键 事件 , 需 立 即 以 日 记 口述 方式 录 
音 记录 以 下 两 个 问题 :中 请 描述 本 次 健康 信息 需求 产 
生 的 原因 ; 包 请 描述 本 次 健康 信息 搜索 获取 的 主要 内 
容 。 由 此 形成 用 户 健康 信息 需求 动因 与 主题 的 原始 素 
材 。 同 时 ,为 保证 搜索 过 程 与 其 口述 日 记 间 的 一 致 性 
和 完备 性 ,人 研究 者 要 求 受 试 者 首先 需 对 印象 深刻 的 关 
键 健康 信息 搜索 中 重要 界面 进行 截屏 ,然后 完成 口述 ， 
最 后 将 录音 与 截屏 共同 发 送 给 研究 者 。 受 试 者 录音 由 
两 名 相关 专业 研究 员 反 复审 读 转录 ,核对 后 的 转录 文 
稿 与 搜索 过 程 截 屏 一 起 被 整理 成 文档 ,由 此 形成 一 份 


> : 
. 壬 绕 上 ,本 研究 围绕 以 下 3 个 问题 展开 : 
-全 (0) 突 发 公共 卫生 事件 中 ,大 学 生 健康 信息 需求 
动 轴 特征 是 什么 ? 包括 :中 健康 信息 需求 动因 识别 , 即 
健康 信息 需求 动因 是 什么 ?健康 信息 需求 动因 分 布 
模式 如 何 ”@@ 健 康信 息 需求 动因 演化 模式 如 何 ? 
(2) 突 发 公共 卫生 事件 中 ,大 学 生 健康 信息 需求 
主题 特征 是 什么 ?包括 :健康 信息 需求 主题 识别 , 即 
健康 信息 需求 主题 是 什么 ?健康 信息 需求 主题 分 布 
模式 如 何 ”@@ 健 康信 息 需求 主题 演化 模式 如 何 ? 
(3) 突 发 公共 卫生 事件 中 ,大 学 生 健康 信息 需求 
动因 与 主题 的 关系 是 什么 ? 
3.2 ”数据 收集 
移动 经 验 取样 法 因 身 合 移动 互联 时 代 的 技术 与 特 
征 ,可 以 同时 获取 动态 性 和 情境 性 的 行为 数据 ,而 成 为 
新 一 代用 户 信息 行为 研究 方法 ”““ ;关键 事件 技术 
是 获取 关键 性 .典型 性 行为 数据 不 可 或 缺 的 方法 只 
日 记 法 则 保证 了 受 试 者 在 自然 情境 下 记录 自身 行为 、 


突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 信息 需 


求 研究 框架 


用 户 健康 信息 搜索 日 记 , 作 为 后 续 分 析 的 样本 ,日 记 样 
本 命名 格式 为 "日 期 - 受 试 者 编号 - 搜索 时 间 ”, 如 
0207 - D10 - 17 :00 表示 2 月 7 日 第 10 名 受 试 者 下 午 
5 点 进行 的 健康 信息 搜索 日 记 。 最 终 , 本 研究 在 整个 
实验 周期 内 共 获 得 了 380 份 日 记 , 其 中 5 份 日 记 内 容 
因 与 健康 信息 主题 无 关 , 排 除 在 外 。 因 此 ,375 份 健康 
言 息 搜索 日 记 为 最 终日 记 样 本 。 其 中 91.20% 的 日 记 
样本 是 中 高 风险 区 的 受 试 者 所 记录 的 ,进一步 保证 了 
受 试 者 的 数据 情境 性 。 
为 了 抽样 方便 性 和 受 试 者 特征 一 致 性 ,本 研究 招 
募 了 30 名 华中 师范 大 学 和 武汉 大 学 信息 管理 学 院 情 
报 学 及 相关 专业 的 在 校 学 生 , 其 都 受过 信息 搜索 课程 
培训 ,健康 搜索 经 验 丰富 ,搜索 工具 使 用 熟练 。 人 研究 选 
择 2020 年 2 月 7 日 至 2020 年 3 月 10 日 为 研究 阶段 。 
通过 前 期 间 卷 调查 30 名 受 试 者 的 人 口 统计 特征 ,这 些 
用 户 的 平均 年 龄 为 23.6 岁 , 受 教育 程度 均 为 大 学 本 科 
及 以 上 。 实 验 中 的 30 名 受 试 者 分 别 记 为 Di(i=1,2， 
…30) , 受 试 者 基本 情况 统计 如 表 1 所 示 : 
表 1 受 试 者 基本 情况 统计 


项 目 分 类 人 数 比例 /% 
性 别 男性 9 30.00 
女性 21 70.00 
年 龄 / 岁 18 -22 6 20. 00 
23=25 22 73.33 
三 26 2 6.67 
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3.3 ”数据 分 析 

健康 信息 需求 动因 分 类 是 本 研究 的 基础 。 本 研究 
以 动因 奠基 性 研究 一 一 自我 决定 理论 ”为 内 容 分 析 
框架 ,归纳 突 发 公共 卫生 事件 中 的 健康 信息 需求 动因 。 
保护 动机 理论 ”认为 在 与 个 人 密切 相关 的 健康 领域 ， 


表 2 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 健 康信 息 需 求 动因 框架 


动因 是 一 定 存 在 的 , 即 用 户 一 定 会 出 于 保护 目的 进行 
健康 信息 搜索 。 因 此 ,本 研究 中 ,动因 具有 两 种 类 型 ， 
内 在 动因 和 外 在 动因 。 另 外 ,在 突 发 公共 卫生 事件 中 
内 在 动因 表现 为 个 人 ,外 在 动因 表现 为 社会 ,同时 ,为 
了 进一步 将 理论 与 现实 融合 ,本 研究 将 内 在 动因 命名 
为 个 人 动因 ,外 在 动因 命名 为 社会 动因 ,最 终 建立 本 研 
究 的 健康 信息 需求 动因 框架 , 见 表 2。 

本 研究 按照 表 2 所 示 的 健康 信息 需求 动因 框架 ， 
倘 助 内 容 分 析 法 ! 对 搜索 用 户 自述 问题 进行 编码 。 
同时 ,利用 A. Strauss 开放 式 编码 ”分析 用 户 自述 健 
康信 息 搜索 结果 ,识别 的 主题 结果 如 表 3 所 示 。 内 容 
代 要 与 开放 式 编码 的 过 程 均 由 两 名 研究 人 员 独 立 完 


0 


自我 决定 理论 本 研究 

动因 内 涵 动因 内 涵 

内 在 “信息 服务 于 个 人 ,从 中 获得 ”个 人 ”利用 信息 来 增加 健康 知识 或 

动因 ”快乐 和 满足 动因 ”是 提升 健康 意识 ;满足 个 人 情 
感 需求 ;满足 个 人 生活 需求 

外 在 ”作为 一 种 达到 目的 的 手段 ”社会 ”增强 对 社会 的 了 解 和 认识 , 强 

动因 ”而 不 是 为 了 个 人 动因 ” 调 个 人 作为 社会 的 一 部 分 ;个 
人 获取 信息 是 为 社会 服务 ,如 
为 了 家 人 朋友 产生 需求 

无 动因 动因 相对 缺失 和 


成 ,之 后 进行 对 比 、 讨 论 , 无 法 达成 共识 的 则 咨询 一 名 
领域 专家 进行 确定 ,两 名 研究 人 员 的 编码 信和 度 均 达到 
90% 以 上 。 值 得 注意 的 是 ,在 本 次 实验 期 间 ,用户 关 注 
的 健康 信息 为 与 疫情 相关 的 所 有 信息 , 既 包 括 狭 义 的 
与 疾病 本 身 相 关 的 信息 ,也 包括 其 他 可 能 带 来 疫情 发 
展 变化 的 信息 ,因此 ,本 文 将 政府 行为 .社会 现象 和 公 
共事 件 都 纳入 信息 分 析 范 围 。 


J 


表 3 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 健康 信息 需求 主题 


放 
病理 及 诊断 ”疾病 发 生发 展 的 过 程 和 原理 以 
及 疾病 诊断 (一 般 包 括 诊 断 过 
程 


\ 诊 断 工具 、 确 诊 标准 ) 
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疾病 传播 途径 、 传 播 过 程 、 传 播 
载体 以 及 流行 病 学 调查 

个 人 预先 做 好 应 对 疾病 的 措施 ， 
包括 错误 的 预防 措施 


a4 易 感人 群 .a5 中 间 
al0 假 明 性 病例 .all 


主题 内 涵 初始 概念 
情 现 状 与 趋势 疫情 的 发 展 情况 以 及 动向 al 疫情 爆发 核心 地 带 a2 疫情 发 展现 状 、a3 疫情 发 展 趋 势 


宿主 、a6 病毒 发 展 .a7 病毒 病理 特点 .a8 疾病 症状 特征 、a9 无 症状 感染 者 、 
潜伏 期 a12 复 阳 、al3 病毒 感染 事件 报告 .al4 检测 方法 .al5 病例 核减 ,al6 


a28 预防 措施 ,a29 预防 误区 .a30 疫苗 


确诊 标准 、al7 病毒 在 人 体 中 的 存活 方式 .al8 病毒 在 外 界 物 体 存活 可 能 性 \al9 动物 感染 病毒 、a20 
感染 后 免疫 力 状 况 .a21 炎症 风暴 ,a22 病毒 彩色 照片 
a23 传播 途径 a24 传播 载体 ,a25 流行 病 学 个 案 调 查 、a26 超级 传播 事件 .a27 公 


区域 感染 风险 


通过 干预 或 改变 特定 健康 状态 的 
过 程 以 及 在 病情 基本 好 转 后 病例 
待 点 或 者 是 遗留 下 来 的 某 种 组 
织 、 器 官 的 缺损 或 功能 上 障碍 


政府 为 应 对 突 发 公共 卫生 事件 


a31 治疗 药物 .a32 


chinaXiv 


A6 政府 行为 


浆 疗 法 a33 抗体 疗法 a34 中 西医 结合 治疗 .a35 自 愈 ,a36 人 工 肺 ,a37 后 遗 


症 、a38 治愈 病例 特征 .a39 治疗 效果 、a40 重症 病例 治疗 方法 


a41 政府 防 控 举措 .a42 政府 人 员 任免 ,a43 政府 物资 调度 、a44 教育 政策 、a45 政府 救治 举措 、a46 
所 采取 的 一 系列 宏观 手段 便民 举措 .a47 国家 对 医护 人 员 保 护 措施 a48 监狱 管理 方式 


iT 


= 


A7 社会 现象 


= = 


突 发 公共 卫生 事件 期 间 , 社 会 出 a49 新 
的 公共 现象 或 个 体现 象 源 挤 竞 .a54 日 常 了 


着 


人 物 报道 .a50 小 区 发 生 较 大 规模 疫情 .a51 人 员 聚 集 、a52 零 号 病人 辟谣 信息 ,553 医疗 资 
[ 作 与 生产 ,a55 病例 日 常生 活 、a56 物流 及 生活 物资 情况 、a57 患者 复工 传染 、 


a58 美国 口 叶 储备 


\a59 口罩 购买 难度 大 、a60 患者 及 隔离 人 员 不 良 行为 ,a61 本 次 公共 了 


自 媒体 及 大 众 评 


开放 .a67 呼吁 提高 CDC 


生 事件 的 


,a62 患者 求助 .a63 社会 歧视 现象 .a64 社会 支援 ,a65 社会 现象 解释 .a66 医院 


电位 .a68 外 国 感激 支持 中 国 .a69 同时 患 两 种 疾病 、a70 首 例 患者 治愈 出 


院 .a71 钟南山 论文 投稿 


A8 心理 健康 个 人 心理 健康 状况 判断 和 缓解 必 
理 问题 方法 以 及 自身 情感 表达 

除 本 次 突 发 公共 卫生 事件 之 外 
的 大 型 公共 事件 ,包括 自然 灾害 
和 事故 灾难 ,公共 卫生 事件 和 社 


A9 公共 事件 


蝗灾 


A10 日 常 保健 利用 运动 锻炼 或 是 健康 饮食 等 
方式 来 改善 身体 健康 状况 或 是 
达到 其 他 目的 
与 身体 疾病 有 关 的 健康 信息 , 包 
括 日 常 疾病 诊断 和 治疗 


Al11 身体 状况 


a72 心理 问题 a73 缓解 心理 压力 的 方法 .a74 心理 健康 测试 .a75 疫情 心态 


a76 切 尔 诺 贝 利 事件 .a77 埃 博 拉 疫 情 、a78 美国 流感 .a79 冶 疫 、a80 天 花 ,a81 霍乱 .a82 101 人 体温 


异常 .a83 多 名 乘客 


a87 运动 锻炼 .a88 饮食 健康 a89 缓解 室内 空气 污染 、a90 牙齿 清洁 、a91 增强 免疫 力 方法 、a92 睡 
眠 、a93 日 常 防晒 .a94 瘦脸 危害 


a95 人 体 正常 体温 、a96 肺活量 和 肺 功 能 间 关 系 a97 日 常 疾病 诊断 、a98 日 常 疾 病 治疗 、a99 日 常 疾 
病 病因 、al00 生长 激素 有 助 于 长 高 .al01 女性 健康 知识 


H 现 发 热 现 象 .a84 传染 疾病 零 号 病人 定义 ,a85 尼日利亚 爆发 不 明 疾 病 、a86 
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突 发 公共 卫生 事件 生命 周期 是 指 公共 卫生 事件 从 
诞生 到 消亡 的 整个 过 程 ”。 已 有 研究 集中 于 从 事件 
各 阶段 的 表现 形式 、 危 机 管理 ,疫情 发 展 的 范围 与 程 


Rilhul 


表 5 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 健 康信 息 需 求 主题 分 布 


主题 频次 ”频率 /% 主题 频次 ”频率 /% 


度 灾难 的 影响 和 后 果 角 度 来 划分 突 发 公共 事件 生命 
周期 ” 。 为 避免 将 不 同 的 生命 周期 阶段 划分 到 一 


个 生命 周期 阶段 ,本 研究 以 突 发 事件 各 阶段 的 主要 表 
现形 式 为 划分 依据 ,并 以 关键 时 间 节 点 的 新 闻 报 道 作 
为 辅助 。 由 于 本 次 用 户 实验 自 2020 年 2 月 7 日 展开 ， 
因此 在 研究 过 程 中 不 考虑 突 发 公共 卫生 事件 潜伏 期 即 
[12.1 -1.23) 和 部 分 时 间 段 的 爆发 期 即 [1. 23 - 
2.7) 。 最 终 ,本 研究 中 突 发 公共 卫生 事件 生命 周期 划分 
如 表 4 所 示 : 


表 4 本 研究 中 突 发 公共 卫生 事件 生命 周期 划分 
人 4 间 区 癌 [2.7-2.24) [2.24-3.2) [3.2-3.10] 
和 


用 的 

3, 其 中 提升 度 是 最 为 经 典 的 客观 衡量 指标 。 提升 
度 克 于 1 表明 该 规则 为 正 相 关 规则 ,本 研究 中 具体 体 
健康 信息 需求 动因 驱动 相应 主题 ;提升 度 小 于 1 
称 沁 负 相关 规则 ， 表明 动因 的 出 现 降低 了 主题 发 生 的 
要 总 。 本 文 主要 研究 阶段 内 信息 需求 动因 带 来 的 主题 
促 连 ， 因此 ,将 重点 关注 正 相 关 规 则 而 忽略 负 相 关 规 
置信 度 55 是 常用 的 衡量 规则 中 前 驱 事 件 发 生 的 
三代 于 什 出 现 概 率 的 统计 量 , 阔 值 通常 设 为 

0. 旺 本 研究 中 的 置信 度 表示 为 信息 需求 动因 驱动 下 的 
主题 分 布 概率 , 即 指 某 类 信息 需求 动因 发 生 的 条 件 下 ， 
信和 彤 需求 主题 出 现 的 概率 。 


4 实验 结果 


4.1 健康 信息 需求 分 布 模式 

在 建立 突 发 公共 卫生 事件 中 健康 信息 需求 动因 分 
析 框 架 , 识 别 健康 信息 需求 动因 的 基础 上 ,对 其 进行 量 
化 分 析 ,剖析 动因 分 布 特征 ,可 以 精准 了 解 突 发 公共 卫 
生 事 件 情境 中 大 学 生 认 知 差异 性 。 由 个 人 动因 驱动 的 
信息 搜索 样本 数 为 200 份 , 占 比 52.08% ;社会 动因 相 
关 样 本 数 为 184 份 , 占 比 47.92% 。 这 表明 在 突 发 情境 
中 大 学 生 健康 信息 需求 受 个 人 和 社会 动因 的 双重 影 
响 , 且 影响 均衡 ,无 论 是 出 于 增加 健康 知识 的 个 人 目的 
还 是 获取 信息 服务 社会 的 目的 ,用 户 都 会 主动 搜索 或 
是 浏览 相关 信息 。 同 时 ,这 也 表明 部 分 样本 同时 受到 
个 人 和 社会 动因 的 驱动 。 


疫情 现状 与 趋势 93 18.53 


疾病 预防 74 14.74 


疾病 治疗 40 7.97 
日 常 保健 31 6.18 
身体 状况 23 4.58 
社会 现象 59 11.75 公共 事件 14 2.79 


心理 健康 7 1.39 


病因 病理 及 诊断 66 13. 15 


改 府 行为 50 9.96 


病 传播 45 8.96 


ta 


温 


对 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 健康 信息 需求 主题 
进行 分 析 , 如 表 5 所 示 ,疫情 现状 与 趋势 .疾病 预防 和 
病因 病理 及 诊断 类 健康 信息 需求 凸显 ,搜索 数量 占 比 
均 超 过 10% ,比重 分 别 为 18.53% 、14.74% .13.15% 。 
疫情 相关 主题 是 用 户主 要 的 健康 信息 需求 ,日 疾病 本 
身 类 信息 是 大 学 生 用 户 健康 信息 需求 的 焦点 所 在 。 其 
次 ,大 学 生 用 户 对 疫情 现状 与 趋势 信息 需求 较 高 表明 
大 学 生 健 康信 息 需 求 具 有 时 效 性 特点 ;另外 ,疾病 预防 
和 疾病 传播 凸显 反映 出 信息 需求 以 实践 服务 为 导向 。 

社会 现象 .政府 行为 也 是 大 学 生 健 康信 息 需 求 的 
重点 ,搜索 数量 占 比 分 别 为 11.75% 和 9. 96% 。 这 反 
映 出 社会 层面 的 疫情 信息 也 是 大 学 生 关 注 的 焦点 。 此 
外 ,大 学 生 群 体 除了 关注 疫情 信息 外 ,也 会 被 个 人 相关 
的 日 常 健康 信息 吸引 :日 常 保健 、 身 体 状 况 主 题 的 占 比 
分 别 为 6.18% 4.58% 。 

4.2 健康 信息 需求 演化 模式 

在 本 次 实验 中 , 突 发 公共 卫生 事件 生命 周期 被 划 

分 为 3 个 阶段 , 即 爆发 期 . 草 延 期 和 衰退 期 。 依 据 本 研 


究 中 表 2 所 示 的 动因 框架 对 各 生命 周期 的 信息 需求 动 
因 进 行 归纳 ,结果 如 表 6 所 示 。 
表 6 ， 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 健康 信息 需求 动因 演化 
爆发 期 蔓延 期 衰退 其 
频次 频率/% ”频次 频率 /% ”频次 频率 /% 
个 人 动因 148 55,22 35 42.68 17 50 
社会 动因 120 44.78 47 57;32 17 50 


可 以 看 出 , 突 发 公共 卫生 事件 生命 周期 各 阶段 ,个 
人 动因 和 社会 动因 的 占 比 虽 有 波动 ,但 始终 维持 在 
50% 左右 。 随 着 事件 发 展 ,大 学 生 健 康信 息 需 求 始终 
受 个 人 和 社会 动因 影响 均衡 ,这 也 进一步 验证 了 健康 
言 息 需 求 动因 分 布 模式 。 

依据 本 研究 中 表 3 所 示 的 健康 信息 需求 主题 框架 
对 各 生命 周期 的 主题 进行 分 类 ,并 计算 其 各 个 时 期 的 
占 比 ,结果 如 表 7 所 示 : 
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表 7 突 发 公共 


卫生 事件 中 大 学 生 健康 信息 需求 主题 演化 


单位 :9% 
主题 爆发 期 蔓延 期 衰退 期 主题 爆发 期 蔓延 期 衰退 期 
疫情 现状 与 趋势 15.61 22. 80 30.95 社会 现象 10.40 15. 80 11.90 
病因 病理 及 诊断 14.45 7.89 16.67 心理 健康 1.45 1.75 0.00 
疾病 传播 10.69 6.14 2.38 日 常 保健 5.78 7.89 4.76 
疾病 预防 16.47 11.40 9.52 身体 状况 4.05 6.14 4.76 
疾病 治疗 9.25 6.14 2.38 公共 事件 3.18 1.75 2.38 

政府 行为 8.67 12.28 14.29 
突 发 公共 卫生 事件 的 不 同时 期 ,用 户 获 取 的 热点 这 一 现象 的 有 力 解释 , 即 随 着 社交 媒体 上 有 关 知 识 


健康 信息 主题 各 具 特 征 :爆发 期 ,疾病 预防 的 关注 
(16.47% ) 占据 榜首 , 其 次 是 疫情 现状 与 趋势 
(15.61% ) 和 病因 病理 及 诊断 (14. 45% ) ;蔓延 期 和 训 
退 期 中 ,疫情 现状 与 趋势 均 为 用 户 的 最 突出 关注 点 , 占 
比分 别 为 22.80% 与 30.95% ,而 次 要 关注 点 在 这 两 个 
时 期 略 有 差异 ,分 别 为 蔓延 期 的 社会 现象 (15.80% ) 和 
或 央行 为 (12， 28% ) 与 衰退 期 的 病因 病理 及 诊断 
(加 67% ) 和 政府 行为 (14. 29% ) 。 不 同时 期 用 户 关 
洋 生 有 共性 且 突 出 的 有 疫情 现状 与 趋势 .病因 病理 及 

诊 庆 以 及 政府 行为 ， 表明 疫情 信息 特别 是 疾病 本 身 和 


的 普及 ， 用 户 对 疾病 基本 知识 的 了 解 足 以 解决 目前 问 
题 ,因而 信息 需求 下 降 。 
同时 , 突 发 公共 卫生 事件 各 阶段 ,自身 健康 类 信息 
也 是 用 户 的 需求 所 在 ,如 日 常 保健 (5.78% 、7. 89% 、 
4.76% ) 身体 状况 (4.05% .6.14% .4.76% ) 需 求 虽 有 
所 波动 ,但 占 比 始终 维持 在 5 左右 。 这 反映 出 在 突 
发 公共 卫生 事件 中 ,大 学 生 健 康信 息 需 求 具有 多 样 性 ， 
除了 重点 关注 疫情 信息 ,大 学 生 群 体 也 会 产生 与 自身 
ee i die 本 研究 对 健康 信息 需求 动因 和 
主题 与 生命 周期 进行 了 关联 分 析 ,结果 显示 ,健康 信息 


社 全 层面 的 健康 信息 始终 是 大 学 生 用 户 健康 信息 需求 
点 ,健康 信息 需求 主题 分 布 模式 进一步 得 到 验证 。 


需求 动因 和 主题 与 生命 周期 不 存在 显著 性 关系 。 此 
外 ,同一 生命 周期 内 ,不 同 健康 信息 需求 动因 或 主题 分 


J 值得 注意 的 是 , 突 发 公共 卫生 事件 中 ,健康 信息 需 
求 宝 题 呈现 一 定 的 变化 趋势 :在 突 发 公共 卫生 事件 其 
闻 芭 阶段 ,疫情 现状 与 趋势 的 关注 一 直 位 居 前 列 , 且 一 
直 她 于 上 升 趋势 ,反映 了 大 学 生 群 体 对 突 发 公共 卫生 


布 也 不 存在 显著 性 差异 。 同 时 ,由 于 受 试 者 在 性 别 分 
布 上 不 均衡 , 故 本 文 不 做 详细 分 析 。 
4.3 健康 信息 需求 动因 与 主题 关联 关系 

关联 规则 是 探析 因素 间 相 关 关 系 常用 的 方法 ， 


事 竹 实 时 信息 的 持续 关注 。 初 期 最 受 关注 的 疾病 预防 
(16547% .11.40% .9. 52% ) , 随 着 公共 事件 发 展 持续 
下 岗 ; 与 之 具有 同样 趋势 的 还 有 疾病 传播 (10. 69% 、 


因此 本 研究 借助 关联 规则 方法 来 探究 动因 与 主题 的 关 
联 关系 ,结果 如 表 8 所 示 。 表 8 展示 了 提升 度 大 于 1、 


置信 度 大 于 0.1 的 动因 与 主题 间 置 信 度 分 布 情况 ,其 
6.14% 、2. 38% ) 和 疾病 治疗 (9. 25% 、6.149% 、 中 ”表示 提升 度 小 于 1。 
2.38% ) oN J. Belkin 等 的 “知识 非常 态 ” 理论 ”也许 
表 8 本 研究 中 健康 信息 需求 动因 与 主题 关联 关系 
动因 Al A2 A3 A4 A5 AG A7 A8 A9 Al10 All 
个 人 动因 一 0. 165 0.11 0.23 0.12 一 = 一 四 0.14 = 
社会 动因 0.315 - - - - 0. 185 0.234 - - = = 


注 :Al 疫情 现状 与 趋势 ;A2 病因 病理 及 诊断 ;A3 疾病 传播 ;A4 疾病 预防 ;A5 疾病 治疗 ;A6 政府 行为 ;A7 社会 现象 ;A8 心理 健康 ;A9 公共 


Ml 


有 件 ;A10 日 常 保健 ;All 身体 状况 


在 突 发 公共 卫生 事件 中 ,大 学 生 健康 信息 需求 动 
因 与 主题 高 度 关联 。 从 表 8 中 动因 与 主题 的 提升 度 分 
布 来 看 ,与 个 人 动因 存在 正 相 关 关系 , 即 提升 度 大 于 1 


与 社会 动因 存在 正 相 关 关 系 的 则 仅 有 疫情 现状 与 趋 
势 . 社 会 现象 和 政府 行为 ,其 置信 度 分 别 为 0. 315、 
0.234 .0. 185 ,社会 动因 驱动 疫情 现状 与 趋势 主题 需 


的 仅 有 疾病 预防 病因 病理 及 诊断 日 常 保 健 \ 疾 病 治 
疗 与 疾病 传播 ,其 置信 度 分 别 为 0.23、0. 165 .0. 14、 
0.12.0.11, 个 人 动因 驱动 疾病 预防 需求 较为 显著 ;而 


显著 。 不 同类 型 的 健康 信息 需求 主题 驱动 因素 存在 差 
异 , 即 当 用 户 信息 需求 动因 不 同时 ,搜索 的 健康 信息 主 
题 不 同 ,同时 ,社会 动因 驱动 信息 需求 主题 相对 集中 ， 
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个 人 动因 驱动 下 信息 需求 主题 相对 分 散 。 表 3 中 这 些 
主题 的 内 涵 十 分 清晰 的 凸现 了 其 与 动因 的 天 然 关 联 关 


系 的 演化 特征 ,本 研究 对 突 发 公共 卫生 事件 各 生命 周 
期 的 动因 与 主题 间 关联 关系 进行 计算 ,提升 度 大 于 1、 


系 。 置信 和 度 大 于 0.1 的 动因 与 主题 间 置 信 度 分 布 情况 如 表 
为 分 析 大 学 生 健 康信 息 需求 动因 与 主题 间 关 联 关 | 9 所 示 : 
表 9 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 健康 信息 动因 与 主题 关联 关系 演化 

动因 周期 Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 Al1 
个 人 动因 爆发 期 = 0.169 0.115 0.236 0. 135 四 0. 128 
社会 动因 0.292 如 二 攻 三 0. 192 0. 192 a = E 本 
个 人 动因 蔓延 期 0. 114 0.143 0.171 0. 114 - 和 - 0.200 0. 143 
社会 动因 0.319 - 三 0.191 0.319 - a 
个 人 动因 衰退 期 = 0.235 三 0.294 - 本 攻 0.118 0.118 
社会 动因 0.471 到 四 - - 0.118 0. 294 四 - - 


注 :Al 疫情 现状 与 趋势 ;A2 病因 病理 及 诊断 ;A3 疾病 传播 ;A4 疾病 预防 ;A5 疾病 治疗 ;A6 政府 行为 ;A7 社会 现象 ;A8 心理 健康 ;A9 公共 


有 件 ;A10 日 常 保健 ;All 身体 状况 

本 在 突 发 公共 卫生 事件 中 ,大 学 生 健 康信 息 
由 关 了 关系 有 有 下 六 华人 
ee Me 
的 稿 息 需 主题 稳定 ,表现 为 各 阶段 中 ,社会 动因 与 疫 
ee 
> 畦 别 值得 注意 的 是 , 随 着 疫情 发 展 ,社会 动因 与 疫 
傅 疯 状 与 趋势 的 置信 度 始终 稳 居 榜 首 , 突 显 出 受 社会 
动 罗 驱动 下 ,大 学 生 用 户 对 疫情 现状 与 趋势 主题 需求 
的 关注 。 


Ml 


需求 动 


疫情 发 展 ,个 人 动因 驱动 下 的 信息 需求 
。 具 体 而 言 ,无 论 是 在 何 时 期 ,个 人 动因 
ms 
主题 存在 正 相 关 性 ,但 在 不 同时 期 ,个 人 动因 也 驱动 了 
不 国 的 主题 。 例 如 , 在 爆发 期 , 受 个 人 动因 驱动 ,大 学 
生 用 户 还 关注 了 疾病 传播 与 疾病 治疗 ;而 蔓延 期 ,大 学 
生 用 户 更 是 增加 了 对 身体 状况 的 关注 ,个 人 动因 在 此 
阶段 驱动 的 主题 多 达 6 种 ;用 户 对 身体 状况 的 关注 继 
续 延 续 至 衰退 期 。 随 着 疫情 逐渐 稳定 ,大 学 生 用 户 的 
个 人 关注 点 由 与 公共 卫生 疾病 相关 信息 逐渐 偏 移 至 个 
人 日 常 健康 信息 ,而 对 疾病 治疗 的 知识 饱和 导致 其 关 
注 度 减低 。 

另外 , 随 着 疫情 发 展 ,社会 动因 对 疫情 现状 与 趋势 
的 驱动 作用 逐渐 加 强 ,特别 是 在 衰退 期 ,两 者 置信 度 达 
到 了 0.471, 这 不 仅 表 明了 在 突 发 公共 卫生 事件 中 ,大 
学 生 群 体 始终 对 与 疫情 发 展现 状 有 关 的 社会 信息 保持 
高 度 关注 ,而 且 随 着 复工 复学 时 间 节点 的 到 来 ,为 更 好 
地 帮助 家 人 朋友 完成 复工 复学 准备 工作 ,大 学 生 搜索 


疫情 现状 与 趋势 类 信息 的 心情 变 得 更 加 迫切 。 如 多 个 


受 试 者 提 到 , 随 着 复工 复学 时 间 节 点 的 到 来 ,我 更 迫切 
地 想 要 知道 疫情 发 展现 状 以 及 发 展 趋势 如 何 。 


5 讨论 
对 研究 结果 的 分 析 发 现 ,在 突 发 公共 卫生 事件 中 ， 


大 学 生 群 体 的 健康 信息 需求 呈现 出 以 下 特征 : 
(1) 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 用 户 健 康信 息 需 
下 
息 需 求 动 因 表现 为 个 人 和 社会 , 旦 健康 信息 需求 受 
帮 地 而 声 筒 ， 必 动因 办 布 村 闭关 ,不 人 动 因 测 福 人 
动因 占 比分 别 为 52.08% 与 47. 92% ;从 动因 演化 模式 
来 看 , 随 着 疫情 发 展 ,个 人 动因 和 社会 动因 的 占 比 虽 有 
波动 ,但 始终 维持 在 50% 左右 。 这 与 常规 日 常情 境 下 
大 学 生 健康 信息 需求 动因 分 布 存在 较 大 差异 。 常 规 情 
境 下 , 大 学 生 健 康信 息 需 求 受 个 人 动因 影响 凸 
显 ，””。 然 而 ,本 研究 发 现 , 面 对 突 发 公共 卫生 事件 
这 一 非常 规 情境 ,大 学 生 健 康信 息 需 求 受 个 人 和 社会 
动因 影响 均衡 ,原因 在于 突 发 情境 中 的 社会 与 个 人 联 
系 密切 ,社会 动因 驱动 作用 增强 。 这 也 说 明了 社会 情 
境 的 变化 ,导致 大 学 生 健 康信 息 理念 被 打破 ,进而 个 人 
因 主 导 模 式 被 打破 ,从 而 形成 了 不 同 于 稼 规 日 常情 
境 , 适 应 于 突 发 公共 卫生 事件 情境 中 的 大 学 生 健 康信 
息 需 求 动因 影响 模式 。 
(2) 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 用 户 健 康信 息 需 
求 主 题 分 布 具 有 聚焦 化 特征 。 从 主题 分 布 可 知 , 以 疫 
情 现 状 与 趋势 .疾病 预防 .病因 病理 及 诊断 .社会 现象 
和 政府 行为 主题 的 搜索 占 比 居 前 5 名 , 且 总 占 比 达到 
了 68.13% ,反映 出 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 用 户 
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高 度 关注 疫情 时 事 信息 ,特别 是 与 疾病 本 号 和 社会 相 
关 的 信息 是 大 学 生 用 户 健康 信息 需求 的 焦点 所 在 。 与 
其 他 相关 研究 相 比 ,本 文 研究 结果 具有 相似 性 ,表明 在 
突 发 公共 卫生 事件 中 ,无 论 是 大 学 生 群 体 亦 或 是 不 同 
平台 用 户 的 核心 需求 具有 共性 ,表现 为 各 类 群体 普遍 
关注 疫情 现状 与 趋势 .疾病 传播 途径 .预防 知 
识 ” ,反映 出 突 发 公共 卫生 事件 中 ,不 同 群体 的 
健康 信息 需求 具有 高 度 相 似 性 。 然 而 常规 日 常情 境 
下 ,由 于 群体 差异 、 健 康 状况 差异 ,不 同 群体 的 核心 健 


健康 信息 需求 的 个 人 动因 仅 与 疾病 预防 病因 病理 及 
诊断 日常 保健 疾病 治疗 与 疾病 传播 呈现 正 相 关 关 
系 , 社 会 动因 则 与 疫情 现状 与 趋势 社会 现象 政府 行 
为 存在 正 向 相关 关系 ,反映 出 突 发 情境 中 ,大 学 生 用 户 
健康 信息 需求 动因 与 主题 高 度 关联 , 且 个 人 动因 驱动 
下 主题 相对 分 散 , 社 会 动因 驱动 主题 相对 集中 。 部 分 
大 学 生 用 户 在 自述 过 程 中 表示 他 们 获取 疾病 现状 与 趋 
势 政府 行为 类 信息 的 原因 是 加 强 对 社会 的 了 解 ,为 了 
自身 健康 安全 ,关注 疾病 预防 类 信息 ,从 大 学 生 用 户 对 


康信 息 需 求 主题 不 同 ,如 社会 问答 社区 用 户 的 主题 集 
中 在 疾病 症状 ,疾病 治疗 上 "29 ,大 学 生 核心 健康 信息 
需求 为 健康 生活 方式 .急症 自救 与 互 救 Ps 。 不 难看 
出 ,两 种 情境 下 核心 需求 主题 分 布 模式 明显 不 同 ,反映 
出 赛 发 公共 卫生 事件 情境 的 特殊 性 。 

1 二 (3 ) 随 公共 卫生 事件 发 展 ,大 学 生 用 户 健康 信息 
需 怠 主题 呈现 动态 演化 特征 。 通 过 对 突 发 公共 卫生 事 
件 贺 生命 周期 内 大 学 生 用 户 的 健康 信息 需求 主题 进行 
频 琴 分 析 发 现 ,健康 信息 需求 动态 化 特性 明显 , 即 大 学 
牧 融 体 在 突 发 公共 卫生 事件 各 阶段 对 健康 信息 需求 主 
是 并 注 点 稳 中 有 变 。“ 稳 ”体现 在 不 同时 期 用 户 关注 
上 其 各 共 性 ,如 随 着 疫情 发 展 ,疫情 现状 与 趋势 一 直 是 用 
关注 的 重点 , 且 随 着 复工 复学 展开 ,需求 逐渐 增强 ; 
下 , 划 延 期 和 训 退 期 ,健康 信息 焦点 主题 相似 ,用 户 
关注 疫情 现状 与 趋势 .政府 行为 和 社会 现象 。 
巡 则 表现 为 两 点 :一 是 各 阶段 焦点 主题 有 所 差异 。 
具体 而 言 ,爆发 期 ,用 户 重点 关注 疾病 本 身 信息 (疾病 
预 也 病因 病理 及 诊断 ) ;蔓延 期 ,社会 信息 (社会 现 
象 .政府 行为 ) 是 用 户 的 焦点 主题 ; 训 退 期 ,用 户 在 关注 
疾病 信息 (病因 病理 及 诊断 ) 的 同时 ,高 度 关注 社会 信 
息 (政府 行为 社会 现象 ) ,疾病 治疗 信息 由 于 知识 饱 
和 带 来 关注 度 持续 减弱 。 二 是 各 阶段 焦点 主题 从 分 散 
变 为 集中 。 爆 发 期 焦点 主题 比例 在 15% 左右 ,差距 不 
明显 , 随 着 疫情 发 展 ,焦点 主题 比例 不 断 上 涨 ,疫情 现 


问题 中 的 回答 , 即 健康 信息 需求 产生 原因 中 可 见 一 斑 ， 
例如 : 

例 1: 本 次 健康 信息 需求 产生 的 原因 是 ,本 次 获取 
的 信息 对 于 我 的 防治 和 其 他 的 一 些 疫情 的 发 展 没有 很 
直接 的 影响 ,只 是 对 于 热点 事件 的 关注 。 本 次 搜索 的 
内 容 是 荆州 这 边 小 区 的 预防 措施 以 及 存在 哄抢 .或 者 
说 在 超市 人 挤 人 这 样 的 情况 。(0208 - D7 -18:20 - 动 
:社会 动因 ,主题 :政府 行为 和 社会 现象 ) 

例 2: 本 次 健康 信息 需求 产生 的 原因 是 ,这 是 近期 
我 们 生活 中 是 时 常会 需要 的 。 本 次 搜索 的 内 容 是 外 出 
回 家 后 如 何 进行 消毒 ,以 及 如 何 将 95% 的 用 酒精 稀释 
为 75% 。(0208 - D17 -15:30 - 动因 :个 人 动因 , 主 
题 :疾病 预防 ) 

在 第 一 个 例子 中 ,大 学 生 用 户 产 生 需 求 的 原因 是 
社会 热点 事件 的 关注 ,而 不 是 源 于 自身 需要 ,健康 信息 
需求 主题 是 政府 行为 和 社会 现象 。 而 在 第 二 个 例子 
中 ,大 学 生 用 户 疾病 预防 信息 需求 的 产生 则 是 源 于 个 
人 预防 需要 。 这 都 表现 出 大 学 生 用 户 健 康信 息 需 求 动 
因 与 主题 高 度 关联 。 男 外 ,与 个 人 高 度 相关 的 心理 健 
康 和 身体 状况 类 和 个 人 动因 的 提升 度 小 于 1, 造 成 这 
种 现象 的 原因 在 于 相关 日 记 样 本 过 少 ,无 法 挖掘 潜在 
关系 ,但 这 无 法 说 明 心 理 健康 和 身体 状况 与 个 人 动因 
不 存在 关联 关系 ,在 探讨 随 着 疫情 发 展 动因 与 主题 关 
联 关系 演化 中 , 草 延 期 和 衰退 期 的 身体 状况 与 个 人 动 


状 与 趋势 甚至 达到 了 30% 以 上 ,这 与 日 常情 境 下 的 用 
户 健 康信 息 需 求 主题 随时 间 推 移 趋 于 集中 相 比 具有 相 
似 性 “: 。 健 康信 息 需 求 动态 演化 特征 的 发 现 对 于 网 
络 健康 信息 资源 组 织 和 管理 具有 实践 指导 意义 ,例如 ， 
在 突 发 公共 卫生 事件 中 软件 运营 商 除了 应 考虑 多 元 信 
息 的 推送 外 ,不 同时 期 也 应 考虑 推送 不 同 的 信息 。 

(4) 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 用 户 健 康信 息 需 
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因 提 升 度 大 于 1 ,以 及 受 试 者 自述 同样 表明 了 两 者 存 
在 关系 。 例 如 :本 次 健康 信息 需求 产生 的 原因 是 我 想 
要 知道 我 目前 是 个 什么 样 的 症状 ,是 否 需要 就 医 , 然 后 
以 及 之 后 采取 一 个 什么 样 的 措施 来 解决 健康 问题 。 本 
次 搜索 获得 的 内 容 是 对 我 口腔 中 一 个 皮下 出 血 症状 的 
一 个 诊断 ,医生 认为 是 我 不 小 心 咬 到 了 。(0209 - D8 
-15:20 -动因 :个 人 动因 ,主题 :身体 状况 ) 

从 健康 信息 需求 动因 与 主题 的 置信 度 来 看 ,社会 


89 


图 宫 情 投奔 作 


第 65 卷 第 6 期 2021 年 3 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


动因 驱动 疫情 现状 与 趋势 作用 凸显 ,个 人 动因 驱动 与 
公共 健康 素养 有 关 主 题 , 如 疾病 预防 .病因 病理 及 诊断 
等 效果 明显 。 值 得 注意 的 是 , 随 着 疫情 的 发 展演 化 , 突 
发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 用 户 健 康信 息 需求 动因 与 主 
题 关联 相对 稳定 ,表明 了 信息 需求 动因 具有 中 介 作 用 ， 
为 信息 服务 商 或 相关 研究 者 借助 动因 的 中 介 作 用 ,发 
现 用 户 潜在 的 信息 需求 主题 提供 依据 。 


6 结论 


本 研究 以 信息 需求 为 切入 点 来 研究 健康 信息 搜索 
行为 ,以 大 学 生 为 研究 群体 ,通过 用 户 实验 来 收集 真实 
情境 下 用 户 健康 信息 搜索 数据 ,在 利用 内 容 分 析 法 和 
开放 式 编码 对 实验 中 用 户 自述 健康 信息 需求 数据 进行 
分 白 的 基础 上 ,从 动因 与 主题 两 个 方面 ,探讨 了 突 发 公 
其 卫生 事件 情境 下 ,大 学 生 健康 信息 需求 动因 与 主题 
的 分 布 演化 及 关联 。 研 究 发 现 :在 突 发 公共 卫生 事 
从, 健康 信息 需求 受 个 人 和 社会 动因 双重 影响 , 且 影 
响 弛 衡 ;加 在 突 发 公共 卫生 事件 中 ,大 学 生 的 健康 信息 
起 驳 主 题 具有 聚焦 化 特征 ,对 突 发 公共 事件 相关 信息 
二天 是 疾病 本 身 和 社会 层面 信息 的 需求 要 高 于 其 他 健 
康 偏 息 ;@ 突 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 健康 信息 需求 
关 襄 具有 动态 演化 特征 ,表现 为 在 事件 生命 周期 各 阶 
县 -种 康信 息 需 求 的 焦点 主题 稳 中 有 变 ; 国 突 发 公共 卫 
外 开 作 中 大 学 生 健康 信息 需求 动因 与 主题 高度 关联 
不 司 信 息 需求 动因 驱动 下 主题 差异 明显 ,另外 , 随 着 疫 
情爱 展 ,这 种 关联 保持 相对 稳定 。 

〇 本 研究 有 助 于 全 面 认识 突 发 公共 卫生 事件 中 的 大 
学 生 健 康信 息 需求 ,从 而 补充 和 完善 信息 需求 理论 ,并 
为 健康 知识 服务 优化 提供 理论 依据 。 然 而 ,本 研究 仍 
存在 一 定局 限 , 比 如 本 文 利用 移动 经 验 取样 法 .日 记 法 
和 关键 事件 技术 对 大 学 生 健康 信息 需求 进行 研究 , 虽 
研究 周期 较 长 ,具有 一 定 调 查 深度 ,并 有 效 识别 出 大 学 
生 健 康信 息 需 求 动因 和 主题 ,但 研究 无 法 从 统计 学 方 
面 解释 非 核心 需求 身体 状况 和 心理 健康 与 动因 类 型 的 
关联 关系 。 再 者 , 受 试 者 为 中 高 风险 区 的 30 名 在 校 大 
学 生 , 受 试 者 较为 单一 ,差异 性 不 明显 ,研究 普遍 性 上 
有 所 欠缺 。 未 来 的 研究 将 增加 不 同 特征 的 受 试 者 数量 
或 借助 网 络 息 虫 技术 获取 大 规模 数据 ,进一步 验证 本 
研究 结论 。 此 外 ,探讨 天 学 生 健康 信息 需求 与 意图 间 
的 关联 关系 是 下 一 步 研究 的 重点 。 同 时 ,健康 信息 需 
求 与 健康 信息 搜索 行为 间 的 关系 以 及 不 同类 型 健康 信 


[ay 


息 需 求 下 的 搜索 模式 分 布 研究 也 是 十 分 必要 的 。 
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Absiract: | Purpose/significance | To further improve the theory of information needs, and optimize network 
health information service, this paper analyzed the motivation and topic of college students ”health information needs 
in public health emergencies. | Method/ process | In this paper, public health emergencies within the scope of Chi- 
na in early 2020 were taken as the context and self -reported information needs of search users were taken as the anal- 
ysis object. This paper adopted the method of content analysis open coding and association rules to analyze distribu- 
tion, evolution and correlation. | Result/conclusion | The study found that college students ”health information 
needs in public health emergencies are balanced by individual and social motivation; the study found that the topic of 


health information needs in public health emergencies focused on epidemic situation and trend, disease prevention, 


iolo athology and diagnosis, government behavior and social phenomena; with the evolution of public health e- 
Jetiology pathology gnosis, g 


ergencies, the focus topics of health information needs changes steadily; the motivation and topics are significantly 


S elated ; epidemic situation and trend, social phenomena and government behavior are driven by social motivation, 


ile individual motivation mainly drives disease prevention, etiology, pathology and diagnosis. 


OO Keywords: public health emergencies motivation of health information needs topic of health information needs 
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